REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
WWW.MARKET.CONTROLLING-SYSTEMS.PL

§ 1. DEFINICJE:

1) Sklep internetowy — sklep i serwis internetowy dostepny pod adresem: www.market.controlling-systems.pl,
prowadzony przez Sprzedawce,

2) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 123, 730),

3) Sprzedawca — Controlling Systems sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, adres: ul. Rybacka 9, 53-656 Wroctaw,
wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000175303, NIP:
8951799952, REGON: 932948275, adres korespondencyjny: ul. Rybacka 9, 53-656 Woroctaw, e-mail:
sklep@c-systems.pl, tel. +48 71 326 21 61,

4) Klient — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawnag, prowadzgca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa,
korzystajacy z ustug swiadczonych przez Sprzedawce drogg elektroniczng w ramach Sklepu internetowego
(w tym w szczegdlnosci poprzez zatozenie Konta) lub zawierajgcy ze Sprzedawcg Umowe,

5) Formularz Rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajgcy utworzenie Konta,

6) Konto — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem przypisanym Klientowi zbiér zasobdéw w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktéorym gromadzone sg dane Klienta, w tym w szczegdlnosci informacije
0 zlozonych Zamowieniach, ktérego zatozenie wymaga wypetnienia przez Klienta Formularza Rejestraciji,

7) Formularz Zaméwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajgcy Klientowi zlozenie
Zamowienia i jego realizacje po zatozeniu Konta,

8) Zamoéwienie — o$wiadczenie woli Klienta, stanowigce oferte zawarcia Umowy ze Sprzedawca,

9) Umowa — umowa w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego zawierana pomiedzy Sprzedawcg i Klientem na
odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, w jezyku polskim, ktorej przedmiotem sg Produkty lub
Ustugi,

10) Produkt — dostepny w Sklepie internetowym produkt elektroniczny, w tym w szczegdlnosci e-book, licencja na
uzytkowanie aplikacji, inny plik cyfrowy lub rozwigzania predefiniowane (gotowe modele), bedgce przedmiotem
Umowy,

11) Usluga — ustuga dostepna w ramach Sklepu internetowego, polegajgca w szczegdlnosci na mozliwosci
korzystania ze szkolen online oraz ustug zdalnych realizowanych przez przedstawiciela Sprzedawcy (wsparcie
zdalne przez narzedzie np. przez Skype, TeamViewer), bedgce przedmiotem Umowy,

12) Koszyk — wirtualne narzedzie umozliwiajgce Klientowi agregacje wybranych Produktéw lub Ustug przed ich
zakupem oraz przeliczanie ich wartosci, przy czym dokonujgc wyboru Produktéw lub Ustug Klient moze
dowolnie zarzgdza¢ zawartoscig Koszyka poprzez dodawanie lub usuwanie z niego Produktéw lub Ustug,

13) Dowéd Zakupu — faktura VAT w formie elektronicznej wystawiana przez Sprzedawce i potwierdzajgca zawarcie
Umowy, przy czym Klient w razie wyrazenia takiej woli otrzyma fakture w formie papierowe;j,

14) Promocja — $cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty lub Ustugi, ktére moga byc¢
przedmiotem Umowy, lub inna korzy$¢ przewidziana dla Klienta w zwigzku z zawarciem Umowy lub zatozeniem
Konta,

15) Newsletter — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim wyrazeniu zgody przez
Klienta, polegajgca na automatycznym otrzymywaniu przez Klienta na podany przez niego adres e-mail

najwazniejszych informacji, w tym informacji handlowych, zwigzanych ze Sklepem internetowym,



16) Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajgcy zasady zwigzane
Z przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego, bedacy spetnieniem
przez niego obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych osobowych,

17) Zalacznik nr 1 (Formularz Reklamacji) — dotgczony do Regulaminu wzér formularza umozliwiajgcego ztozenie
reklamaciji, o ktérej mowa w § 7 Regulaminu,

18) Zalacznik nr 2 — dotgczony do Regulaminu wzér odwiadczenia o odstgpieniu od Umowy , o ktérym mowa w § 8
Regulaminu,

19) Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1145, 1495).

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1. Niniejszy Regulamin dotyczy Uméw oraz innych ustug $wiadczonych przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu internetowego.

2. Ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce w Sklepie internetowym polegajg na umozliwieniu
Klientowi przez Sprzedawce:

a) zawierania Umow na zasadach okreslonych postanowieniami niniejszego Regulaminu,
b) zakfadania i posiadania Konta w Sklepie internetowym,

c) otrzymywania Newslettera,

d) korzystania z innych ustug dostepnych w Sklepie internetowym.

3. Ogloszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach i Ustugach podane w Sklepie internetowym, nalezy

poczytywac¢ jako zaproszenie do zawarcia Umowy majgc na wzgledzie art. 71 Kodeksu cywilnego.

Sklep internetowy prowadzi sprzedaz na terytorium oraz poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.

Sprzedawca doktada najwyzszej starannosci przy realizacji Umow oraz Zamoéwien.

W Sklepie internetowym moga by¢ organizowane Promocje na zasadach okreslonych i podanych do
wiadomosci publicznej w Sklepie internetowym przez Sprzedawce.

7. Poczawszy od dnia 1 stycznia 2021 r. - w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzacg dziatalnosé
gospodarczg wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG), ktéry zawiera
Umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, gdy jednoczes$nie
z tresci Umowy wynika, Zze nie posiada ona dla takiego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez takiego Klienta dziatalnosci gospodarczej udostepnionego
w CEIDG (w tym w szczegdlnosci z numeréw PKD) — do takiego Klienta stosuje sie odpowiednio przepisy
dotyczgce konsumentéw w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego, w tym w szczegolnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730),
z wytgczeniem przepisu art. 558 § 1 zdanie drugie, art. 563 oraz art. 567 § 2 Kodeksu cywilnego. W przypadku
niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu z przepisami, o ktérych mowa w niniejszym punkcie,
pierwszenstwo maija te przepisy.

8. Do skutecznej realizacji ustug swiadczonych w ramach Sklepu internetowego niezbedny jest komputer
z procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, kartg graficzng obstugujgcg rozdzielczosci 1024x768 i 256 kolorow
oraz przegladarka stron internetowych umozliwiajgca przegladanie plikéw hipertekstowych (HTML), klawiatura
lub inne urzadzenie wskazujgce, umozliwiajgce poprawne wypetnienie formularzy elektronicznych,
oprogramowanie umozliwiajgce czytanie plikéw tekstowych (MS Word, PDF), 1tgcze internetowe
0 przepustowosci minimalnej download 512 kbit/s, upload 128 kbit/s, a takze aktywne konto poczty

elektronicznej e-mail.



§ 3. ZASADY KORZYSTANIA ZE SKLEPU INTERNETOWEGO.

1.

10.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z obowigzujgcym prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych
oraz praw witasnosci intelektualnej oséb lub podmiotow trzecich.

Korzystanie ze Sklepu internetowego jest catkowicie dobrowolne.

Klient nie moze podejmowac dziatan, ktére mogtyby wptyngé na prawidtowe dziatanie Sklepu internetowego,

w tym w szczegdlnosci Klient nie moze:

a) ingerowac w tres¢ i elementy graficzne Sklepu internetowego,

b) zamieszczac¢ w Sklepie internetowym tresci o charakterze bezprawnym,

¢) wprowadzaé¢ do Sklepu internetowego jako systemu informatycznego szkodliwych danych, w szczegolnosci
w postaci ztosliwego oprogramowania, tj. wirusow, plikéw szpiegujacych itp.

d) wykorzystywac Sklepu internetowego do celéw innych niz jego przeznaczenie, tj. w szczegélnosci nie moze
rozsyta¢ wiadomosci typu SPAM lub podobnych oraz prowadzi¢ w ramach Sklepu internetowego
jakiejkolwiek dziatalnosci gospodarczej, komercyjnej, reklamowej czy promocyjnej na swojg rzecz, jezeli nie
jest to przedmiotem Umowy.

Przy wypetnianiu Formularza Rejestracji, Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z tre$cig Regulaminu

i Polityki prywatno$ci oraz do akceptacji ich tresci.

Podczas korzystania ze Sklepu internetowego, Klient jest zobowigzany do podawania prawdziwych oraz

zgodnych ze stanem faktycznym danych i informacji koniecznych do zatozenia Konta lub zawarcia i realizaciji

Umowy.

Zabronione jest przekazywanie za posrednictwem Sklepu internetowego danych osobowych 0sdb trzecich bez

zgody tych osob.

Wszystkie zdjecia oraz pozostate materiaty (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy) bedace utworami

W rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j.: Dz. U.

22019 r. poz. 1231, 2245), zwane dalej fgcznie Materiatami, zamieszczone w Sklepie internetowym sg

wlasnoscig Sprzedawcy lub zostaty uzyte przez Sprzedawce za zgodg osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu

przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatéw.

Zakazane jest kopiowanie, modyfikowanie, rozpowszechnianie, przedruk, transmitowanie lub wykorzystywanie

w jakikolwiek inny sposdb (w tym w szczegdlnosci w celach marketingowych, handlowych lub zarobkowych)

Materiatbw zamieszczonych w Sklepie internetowym, zaréwno przez Klienta, jak i przez kazdg inng osobe

majgcg dostep do Sklepu internetowego bez pisemnej zgody Sprzedawcy albo innej osoby lub podmiotu

trzeciego, ktéremu przystugujg prawa wiasnosci intelektualnej do Materiatéw, z wyjatkiem korzystania z tych

Materiatdw w ramach dozwolonego uzytku, o ktérym mowa w przepisach wskazanych w punkcie

poprzedzajgcym.

Naruszenie postanowieh punktu poprzedzajgcego mogtoby stanowi¢ naruszenie prawa, a tym samym stanowic

podstawe do wszczecia postepowania cywilnego Ilub karnego przeciwko osobom Ilub podmiotom

dopuszczajgcym sie takich praktyk.

Klient ponosi wobec Sprzedawcy oraz oséb lub podmiotéw trzecich petng odpowiedzialno$¢ za szkody

zwigzane z:

a) naruszeniem przez Klienta przepiséw prawa, w tym w szczegodlnosci praw oséb lub podmiotéw trzecich oraz
postanowien niniejszego Regulaminu,

b) nieprawidiowym lub nieuprawnionym korzystaniem ze Sklepu internetowego, jak réwniez za zwigzane z tym
problemy techniczne, utrate danych Ilub inne szkody w dziataniu Sklepu internetowego, w tym

w szczegolnosci za prowadzenie dziatan, o ktérych mowa w pkt 3 niniejszego paragrafu.
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11.

Odpowiedzialnos¢ Klienta, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym obejmuje zaréwno naprawienie szkody na
rzecz Sprzedawcy oraz osoby lub podmiotu trzeciego, jak réowniez poniesienie dodatkowych kosztéw, ktére
wynikty z wyrzgdzenia szkody, w tym w szczegdlnosci kosztéw sadowych, kosztéw zastepstwa procesowego,
kosztow postepowan egzekucyjnych oraz innych uzasadnionych kosztdéw poniesionych przez Sprzedawce

w zwigzku z wyrzgdzeniem mu szkody oraz w zwigzku z roszczeniami 0séb lub podmiotdw trzecich.

. ZALOZENIE KONTA.

Zatozenie przez Klienta Konta wymaga wypetnienia Formularza Rejestracji, ustawienia indywidualnego hasta
oraz klikniecia dedykowanego przycisku. Nastepnie Klient otrzyma na podany w Formularzu Rejestracji adres
e-mail link aktywacyjny, ktéry nalezy klikngé, aby rejestracja zostata pomys$inie zakonczona.

Po zatozeniu Konta w sposéb, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, Klient niezwtocznie uzyskuje dostep
do Konta za posrednictwem indywidualnego loginu (adresu e-mail Klienta) i hasta. Konto w Sklepie
internetowym jest zatozone na czas nieokreslony i jego posiadanie nie rodzi zadnych zobowigzan finansowych
dla Klienta wzgledem Sprzedawcy.

Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usuniete poprzez przestanie przez Klienta zgdania usuniecia Konta na

adres e-mail Sprzedawcy: sklep@c-systems.pl.

.ZASADY SKLADANIA | REALIZACJI ZAMOWIEN.

Klient moze ztozy¢ Zamowienie w ramach swojego Konta po uprzednim wypetnieniu Formularza Zamowienia
w dowolnym momencie (24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu), a zatem Klient powinien wypetni¢ Formularz
Rejestracji (zatozy¢ Konto), doda¢ Produkty lub Ustugi do Koszyka, wypetni¢ Formularz Zamoéwienia oraz
potwierdzi¢ Zamoéwienie dedykowanym przyciskiem.

Potwierdzenie ziozenia Zamowienia zostanie przestane Klientowi przez Sprzedawce w formie wiadomosci
e-mail po ztozeniu Zamowienia w sposéb wskazany w punkcie poprzedzajgcym.

Umowe miedzy Sprzedawcg a Klientem uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
e-mail potwierdzajgcej przyjecie Zamdéwienia do realizacji.

Ztozone Zamowienia sg realizowane niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta ptatnosci zgodnie
z postanowieniami § 6 Regulaminu.

Zamoéwienie jest realizowane w formie elektronicznej.

Czas realizacji Zamowienia moze zostac przesuniety w przypadku wystgpienia sity wyzszej, przez ktérg nalezy
rozumie¢ nieuniknione, nadzwyczajne, nieprzewidywalne i pozostajgce poza kontrolg okolicznosci, ktérych
skutkéw nie mozna byto unikngé mimo podjecia wszelkich rozsadnych dziatan, o okres jej trwania.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zaméwienia, jezeli Klient - pomimo wezwania - nie uzupenit
w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji Zaméwienia, z uwzglednieniem § 6 pkt 9
Regulaminu.

Klient w sprawie realizacji Zaméwien moze kontaktowac sie ze Sprzedawcg na adres korespondencyjny, na
adres e-mail oraz telefonicznie z wykorzystaniem adresu, adresu e-mail i numeru telefonu wskazanego w § 1 pkt
3 Regulaminu. Kontakt telefoniczny jest mozliwy w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 9:00-15:00, z
wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Umowy dotyczace niektérych Produktéow (np. licencji na uzytkowanie aplikacji, e-bookéw) realizowane sg
poprzez udostepnienie Klientowi wersji instalacyjnych odpowiednich programéw, kluczy licencyjnych oraz
umowy licencyjnej dotyczgcej Produktu za posrednictwem adresu e-mail. Korzystanie z Produktu jest mozliwe
po zaakceptowaniu postanowien umowy licencyjnej, ktéra reguluje zakres i zasady uzywania Produktu oraz

kwestie dotyczgce praw wiasnosci intelektualnej do Produktu.



§ 6. PLATNOSCI.

1.

10.

W zwigzku z realizacjg Zamoéwien oraz Umodw, Sprzedawcy przystuguje wynagrodzenie wedtug cen dostepnych
w Sklepie internetowym i obowigzujgcych w momencie sktadania Zamdwienia.
Ceny podane w Sklepie internetowym wyrazone sg w polskich ztotych, sg cenami brutto i zawierajg wszystkie
skfadniki, w tym podatek VAT oraz cta.
O catkowitej cenie za Produkty i Ustugi objete Zaméwieniem, Klient informowany jest przed ziozeniem
Zamowienia.
Do kazdego Zamowienia dotgczany jest Dowdd Zakupu, przy czym Klient wyraza zgode, ze jako Dowod Zakupu
otrzyma fakture elektroniczng na podany w Formularzu Rejestracji adres e-mail, przy czym w razie wyrazenia
takiej woli Klient otrzyma fakture w formie papierowe;.
Klient moze wybraé jeden z nastepujgcych sposobdw ptatnosci za zaméwione Produkty lub Ustugi:
a) Platnosc przelewem internetowym na rachunek bankowy Sprzedawcy:
nr 2512406670 1111 0010 9760 8052 prowadzony przez Bank Pekao S.A.
W tytule przelewu nalezy poda¢ numer Zamowienia nadany przez Sprzedawce - Zamdwienie jest wysytane
nie wczesniej niz w momencie zaksiegowania petnej kwoty za Zamowienie na rachunku bankowym
Sprzedawcy.
b) Ptatnos¢ za posrednictwem platformy internetowej PayU - Zamodwienie jest wysylane nie wczes$niej niz
w momencie pozytywnego wyniku autoryzacji petnej kwoty za Zamdwienie.
Wyboru sposobu ptatnosci dokonuje Klient podczas sktadania Zaméwienia.
W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 5 lit. a niniejszego paragrafu, w razie niepodania numeru Zamowienia
w tytule przelewu, Sprzedawca podejmie dziatania w celu jego ustalenia, a gdyby bylo to bezskuteczne,
wowczas Sprzedawca jest uprawniony do anulowania Zaméwienia i niezwtocznego zwrotu otrzymanej ptatnosci
na rachunek bankowy, z ktérego ptatnos¢ nastgpita.
Ptatnosci internetowe dokonywane on-line za posrednictwem Sklepu internetowego, o ktérych mowa w pkt 5 lit.
b niniejszego paragrafu, obstugiwane sg za posrednictwem platformy PayU dostepnej na stronie www.payu.pl -
przez PayU S.A. z siedzibg pod adresem: ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan, KRS: 0000274399, NIP:
7792308495, REGON: 300523444, wpisang jako Krajowa Instytucja Ptatnicza do Rejestru Ustug Ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego w UKNF pod numerem: IP1/2012.
W przypadku wyboru jednego ze sposobow ptatnosci, o ktérych mowa w pkt 5 niniejszego paragrafu, jezeli
Klient nie dokona ptatnosci w terminie 4 dni od daty potwierdzenia Zamdwienia, Sprzedawca moze wezwac
Klienta do dokonania ptatnosci w terminie nie krétszym niz 7 dni. W razie niezastosowania sie do wezwania we
wskazanym terminie, Sprzedawca moze anulowa¢ Zamodwienie, informujgc o tym Klienta drogg mailowg lub
telefoniczng.
W razie opdznienia w piatnosci przez Klienta, Sprzedawcy przystugujg odsetki ustawowe za opdznienie
w transakcjach handlowych oraz koszty odzyskiwania naleznosci zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 marca
2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 118,
1649).

. REKLAMACJA.

W przypadku stwierdzenia przez Klienta, ze Produkt jest wadliwy lub Ustuga realizowana jest przez Sprzedawce
wadliwie, Klient obowigzany jest poinformowac o tym Sprzedawce. Klient moze wnies¢ reklamacje w terminie 14
dni od dnia zakupu Produktu lub Ustugi, przy czym ograniczenie to nie dotyczy Klientéw, o ktérych mowa w § 2
pkt 7 Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Klienta, informacje dotyczace Produktu lub Ustugi, data zlozenia

Zamoéwienia, opis i data stwierdzenia wadliwego dziatania Produktu lub Ustugi oraz zadanie Klienta. Klient



zobowigzany jest rowniez do przekazania oryginatu lub kopii Dowodu Zakupu reklamowanego Produktu lub

Ustugi.

W celu utatwienia procedury reklamacyjnej, Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu internetowego Formularz

Reklamacji stanowigcy Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Reklamacje nalezy sktadac:

a) w przypadku formy poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@c-systems.pl,

b) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres e-mail Sprzedawcy: ul. Rybacka 9, 53-656
Wroctaw.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamaciji

Sprzedawca zwrdci sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji ztozonej przez Klienta, o ktérym mowa w § 2 pkt 7

Regulaminu, ktéry w ramach reklamacji zazagdat usuniecia wady, w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia lub

uzupetnienia przez Klienta. Jezeli Sprzedawca w przypadku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie

ustosunkuje sie do reklamacji we wskazanym terminie, przyjmuje sie, ze uznat on reklamacje za uzasadniona.

W razie, gdyby do wad Produktéw lub Ustug miaty zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego o rekojmi za wady

rzeczy sprzedanej, wéwczas uprawnienia te sg wytgczone wobec Klientdéw, przy czym ograniczenie to nie

dotyczy Klientéw, o ktérych mowa w § 2 pkt 7 Regulaminu.

. ODSTAPIENIE OD UMOWY.

Klientowi, o ktérym mowa w § 2 pkt 7 Regulaminu, przystuguje prawo odstgpienia od Umowy jako umowy
zawartej na odlegto$¢, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia udostepnienia Produktu lub
rozpoczecia realizacji Ustugi, chyba ze zastosowanie ma wytagczenie, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego
paragrafu.

Skorzystanie z uprawnienia, o ktérym mowa w punkcie poprzedzajgcym, wymaga ztozenia przez Klienta we

wskazanym terminie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy:

a) w przypadku poczty elektronicznej — na adres e-mail Sprzedawcy: sklep@c-systems.pl,

b) w przypadku formy papierowej — korespondencyjnie na adres Sprzedawcy: ul. Rybacka 9, 53-656 Wroctaw.

W celu utatwienia ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy, Sprzedawca udostepnia na stronie Sklepu

internetowego wzor oswiadczenia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu. Klient powinien w

terminie 14 dni od daty doreczenia Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy, przekaza¢ mu réwniez

oryginat lub kopie Dowodu Zakupu albo innego dowodu potwierdzajgcego dokonanie zakupu.

Sprzedawca zwraca Klientowi cene Produktu lub Ustugi nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia udostepnienia

Produktu lub rozpoczecia realizacji Ustugi, z uwzglednieniem pkt 5 niniejszego paragrafu oraz przepiséw prawa.

Sprzedawca dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt Klient przy

zakupie Produktu lub Ustugi, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sie dla

niego z dodatkowymi kosztami.

Prawo odstgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, nie przystuguje w przypadkach

wskazanych w art. 38 ustawy o prawach konsumenta, w tym w szczegdlnosci w przypadku:

a) swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodag Klienta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci
prawo odstgpienia od Umowy ,

b) umdw o dostarczanie tresci cyfrowych, niezapisanych na materialnym nosniku, jezeli spetnianie swiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Klienta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po

poinformowaniu przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.


Załącznik%20nr%201%20-%20formularz%20reklamacji.doc
Załącznik%20nr%202%20-%20wzór%20oświadczenia%20o%20odstąpieniu.doc

Klient korzystajgcy z prawa odstgpienia od Umowy jest zobowigzany do zapfaty za udostepnione Produkty lub
Ustugi swiadczone do momentu skutecznego odstgpienia od Umowy. Kwota zaptaty obliczona zostanie
proporcjonalnie do zakresu udostepnionych Produktéw lub $wiadczonych Ustug, z uwzglednieniem uzgodnionej
w Umowie ceny.

Szczegoty dotyczgce korzystania z prawa odstgpienia od Umowy - jako umowy zawartej na odlegtosé - okreslajg
przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 134, 730).
Postanowienia niniejszego paragrafu nie stosuje sie do Klientéw innych niz Klienci, o ktérych mowa w § 2 pkt 7
Regulaminu, w przypadku ktérych prawo odstgpienia od Umowy na zasadach przewidzianych w niniejszym

paragrafie jest bezwzglednie wytgczone.

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH.

Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Klientéw.

Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t. j.: Dz. U. z 2019 r. poz. 1781) oraz innymi wtasciwymi przepisami o ochronie danych
osobowych.

Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych osobowych w celu otrzymywania
Newslettera na wskazany przez Klienta adres e-mail.

Wszelkie szczegdtowe zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci cele
i podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Klientéw jako oséb, ktérych dane osobowe dotyczg, zostaty

zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 10. POSTANOWIENIA KONCOWE.

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu ze Sklepu internetowego
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem jego
funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje sie do dotozenia wszelkich staran, by takie
ograniczenia i przerwy odbywaty sie w godzinach nocnych i trwaty jak najkrocej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w momencie
wyraznie wskazanym przez Sprzedawce, nie wczesniej niz po 7 dniach od dnia ich ogtoszenia. Zamowienia
ztozone przed wejSciem w zycie zmian, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedg realizowane na
zasadach obowigzujgcych w momencie ich sktadania. Klient, ktéry nie wyraza zgody na zmiany wprowadzone
w niniejszym Regulaminie, powinien zaniechac¢ z dalszego korzystania ze Sklepu internetowego.

Wszelkie spory miedzy Sprzedawcg a Klientem — pod warunkiem ich obopdlnej zgody - rozstrzygane bedg
w sposéb polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, sgdem witasciwym miejscowo do rozpatrywania
sporéw bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy (tj. wtasciwy sgd we Wroctawiu).

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty wtasciwe przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

Regulamin obowigzuje od dnia 01.05.2020 r.
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